MVE consult

Er is altijd ruimte!

Programma Training Onderhandelen

De programmaonderdelen zijn voorzien van richttijden. Afhankelijk van de groep kan
dit variéren. Echter alle onderdelen komen altijd aan bod.

Programmaonderdelen voorafgaand aan de training:

3 weken voor uitvoering van de training wordt de trainees gevraagd het
volgende aan te leveren:

a. Casuistiek uit de eigen praktijk of werksituatie aangevuld met de

ervaring die men heeft met het thema Onderhandelen

b. Leerdoelen voor de training gebaseerd op de casuistiek en de ervaring
De aangeleverde casuistiek wordt door de trainers geschikt gemaakt voor de
training
1 week voor de uitvoering wordt de casuistiek gedeeld met de trainees zodat
voorbereiding kan plaats vinden

Programmaonderdelen tijdens de training:

Het uitspelen van de casuistiek kan variéren in tijdsduur. Dat kan betekenen dat er
tot 3 casuistieken behandeld kunnen worden. De ervaring leert dat 2 casuistieken
voldoende leerervaring opleveren voor het verbeteren van gespreksvaardigheden.

® N o !

Welkom, kennismaking en uitwisseling en aanvulling leerdoelen

30 minuten

Toelichting training en theoretische inleiding

15 minuten

Casuistiek uitdelen. Trainees bereiden in tweetallen de 1° casuistiek voor
15 minuten

Uitspelen 1° casuistiek, inclusief time outs voor deelnemers, feedback
rondes, situaties voor een tweede keer uitspelen eventueel met bijstelling
van de acteur

60 tot 90 minuten

Korte pauze inclusief voorbereiding 2° casus

Uitspelen 2° casuistiek

60 tot 90 minuten

Samenvatting leerervaringen door trainees en trainers, theoretische
afronding, evaluatie training en uitreiken hand out

Tussen de 30 en 45 minuten



